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A quoi et à qui sert un cahier de tendances

Comment s’approprier un cahier de tendances ?

Quels outils et méthodes puis-je adopter ?

PREAMBULE
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Contexte de la réflexion
Une époque : une monde en pleine mutation / accélération, concurrence accrue, crise sanitaire et 
nouveaux comportements de consommation
Des problématiques : Quel sera l’offre demain ?

Enjeux
• Prendre du recul vis-à-vis de notre Société, mais aussi vis-à-vis de la marque
• Identifier les points forts, les opportunités
• Construire ensemble son avenir

Approche
• Explorations créatives : activités individuelles, travail en sous-groupes, immersion dans le futur 
=> à court terme & à long terme
• Sélection des partis-pris
• Formalisation des résultats collaboratifs et créatifs

A QUOI SERT UN CAHIER DE TENDANCES

MARKETING
COMMUNICATION

RH
MAGASIN / MERCH

DIGITAL
COMMERCE

…
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Pendant la journée, prenez toute les notes nécessaires et n’hésitez pas à faire des photos 
des slides en y ajoutant vos propres commentaires

Re-visionnez le replay (si captation) qui vous sera mis à disposition autant de fois que 
nécessaire

N’hésitez pas à nous poser des questions pendant la journée et même après au besoin

Partagez-le très rapidement  avec vos collaborateurs 

Comment s’approprier un cahier de tendances ?
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Prévoir ½ ou 1 journée dans les agendas
Que tout le monde soit disponible (sans appel ni RV)
Possibilité de le faire à l’extérieur de l’entreprise (ca ouvre les esprits)

Définir le référent qui se chargera de l’animation de cette session
Définir un groupe d’un 15 personnes maximum

Pré définir en amont des sous-groupes et surtout bien mixer les profils
(Commerce – RH – Compta – Assistant(e) administratif – etc) ne pas mettre que des profils 
marketing

Matériels nécessaires : 
Des post-it de couleurs
Des boards papiers
Des magazines (lié à vos univers mais pas que)
Des feutres

Quels outils et méthodes puis-je adopter ?

PAS DE TELEPHONE
PAS 
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• Collaboration et Ecoute

• Responsabilité

• Objectif

• Contraintes de temps

• Confidentialité

LES RÈGLES DU JEU DE LA CRÉATIVITÉ

TRAVAIL D’ÉQUIPE CRÉATIF
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LES RÈGLES DU JEU DE LA CRÉATIVITÉ

• Prendre du recul
• Rompre les habitudes
• Accepter le changement d’angle 

de vue
• Utiliser ses intuitions ET son cerveau
• S’ouvrir à son environnement
• Partager pour construire

• Croire que l’on est pas créatif
• Le conformisme
• S’arrêter à la première idée
• Adopter une attitude négative

CE QUI TUE LA CRÉATIVITÉ
CE QUI STIMULE LA CRÉATIVITÉ

• La spontanéité
• L’intuition
• La curiosité
• La prise de risques
• La ténacité
• Le partage

ATTITUDES & QUALITÉ

CE QUI TUE LA CRÉATIVITÉ



Notre méthode de créativité repose sur deux étapes nécessaires et complémentaires 

ETAPE 2
CONVERGENCE

ETAPE 1 
DIVERGENCE

LES RÈGLES DU JEU DE LA CRÉATIVITÉ



LES RÈGLES DU JEU DE LA CRÉATIVITÉ

ÉTAT D’ESPRIT : 
AMUSANT !

PAS DE JUGEMENT
PAS DE CRITIQUE

ASSOCIATION D’IDÉES

DES IDÉES DÉCALÉES

LE NOMBRE D’IDÉES VS
LA VALEUR DES IDÉES



LES RÈGLES DU JEU DE LA CRÉATIVITÉ

ÉTAT D’ESPRIT : 
AMUSANT !

PAS DE JUGEMENT
PAS DE CRITIQUE

ÉTAT D’ESPRIT : 
RESPECTUEUX, POSITIF ET CONSTRUCTIF !

Consensus mou : idées molles
Qui ne dit rien consent

BRASSER LES IDÉES
ENRICHIR

CONFRONTER

UNIR LES IDÉES

TRIER LES IDÉES



ETAPE 1 – PRÉSENTATION & QR – 2H

CAHIER DE TENDANCES

Prenez le temps nécessaires pour faire cette 
restitution ou repassez le replay audio



ETAPE 2 – RESTITUTION– 1H

Au cours de la présentation des Tendances

Vous devrez annoter sur des post It 
les notions, les mots clés qui vous 

auront interpellés, qui vous paraissent 
importants…

EXERCICE DU POST IT



































ETAPE 5 – RESTITUTION – 40MIN

CONCLUSION

TOUR DE TABLE

FEED BACK & RESSENTIS

PROCHAINES ETAPES



LES CLES

ETRE DISPONIBLE

BIEN CONSTITUER SES EQUIPES

AVOIR UN BON ETAT D’ESPRIT
OUVRIR SES IDEES ET LES PARTAGER




